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De doe-het-5/im-vloerverwarming

Quickheat Storingsbeleid

Geachte klant,

Je hebt aangegeven dat je een storing hebt aan jouw Quickheat-Floor vloerverwarming. Wij doen ons best je
zo snel mogelijk van dienst te zijn omdat wij dit vervelend voor je vinden. D.m.v. deze brief stellen wij je op
de hoogte van ons storingsbeleid.

Uiteraard worden onze producten met de grootst mogelijke zorgvuldigheid gefabriceerd. Helaas kan het voor
komen dat er desondanks een defect optreedt. Wat de oorzaak daarvan is, kan pas vastgesteld worden bij
een analyse door één van onze specialisten. De garantievoorwaarden heb je in het boekje met de
installatievoorschriften kunnen lezen, welke ook zijn bijgevoegd.

De werkwijze

Je hebt een storing gemeld waarbij het wenselijk is dat er een technisch specialist langs komt om ter plaatse
de storing te analyseren. Onze technisch specialist berekent na de analyse wat de kosten zijn voor jou.
Hiertoe verzoeken wij je een bedrag van € 372,50 (excl. BTW) vooraf te betalen. Wij kunnen van te voren niet
aangeven hoeveel tijd het onderzoek in beslag zal nemen. Dit is met name afhankelijk van de manier waarop
het systeem is aangelegd. Het vooraf te betalen bedrag is berekend op basis van de gemiddelde kosten voor
een analyse en de daaruit volgende herstelwerkzaamheden.

De eindfactuur is afhankelijk van het aantal uur dat de specialist bezig is geweest en of de storing onder
fabrieksgarantie valt. Indien dit bedrag hoger of lager is, vindt er een verrekening plaats. Mocht de storing
onder fabrieksgarantie vallen, dan ontvang je het bedrag volledig terug op jouw rekening en wordt de storing
kosteloos gerepareerd.

Het verwijderen/openbreken van de afwerkvloer dient bij voorkeur te gebeuren door diegene die deze heeft
aangebracht. Indien mogelijk is deze dus bij de storingsafspraak aanwezig.

Mocht dit niet mogelijk zijn en dienen wij deze werkzaamheden te verzorgen dan kunnen wij niet
aansprakelijk worden gehouden voor schade die (noodzakelijkerwijs) ontstaat aan de vloer als gevolg van
een reparatie van een storing in de vloer(oppervlakte)verwarming. Het terugplaatsen/herstellen van de
afwerkvloer valt onder eigen verantwoordelijkheid.

Om onze werkzaamheden zo spoedig mogelijk te laten verlopen is bij voorkeur diegene die de
vloerverwarming gemonteerd heeft, ook tijdens de analyse aanwezig.

Je kunt ervan verzekerd zijn dat:
[0 De technisch specialist voor de reparatie uitsluitend originele onderdelen gebruikt;
[1 De technisch specialist van te voren met jou een afspraak maakt;
[1 Onze storingsdienst tijdens werkdagen van 8:30 - 17:00 uur telefonisch bereikbaar is op het
telefoonnummer 085 — 40 15 710.
[1 Indien het om een fabricagefout gaat, de reparatie kosteloos wordt gedaan voor jou.
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Vloerverwarming

In de meeste gevallen is het mogelijk de oorzaak van de beschadiging vast te stellen. Tijdens het onderzoek
stellen wij met behulp van speciale storing zoekapparatuur vast:

1. waar het probleem zich bevindt;

2. wat de mogelijke oorzaak is en of het al dan niet een fabricagefout is;

3. of wij het ter plekke kunnen repareren.

Thermostaat

Vertoont de thermostaat mankementen binnen de garantieperiode, dan is het niet nodig dat wij hiervoor
langs komen. Deze kun je ter beoordeling aan ons opsturen, samen met een kopie van de factuur. Bij een
gebleken fabrieksfout wordt je kosteloos een nieuwe thermostaat toegezonden. Wij kunnen indien gewenst
ook ter plaatse bij je komen voor reparatie c.q. vervanging van de thermostaat. Hiervoor is dan het eerder
genoemde tarief van toepassing.

Tot slot

Zodra je deze brief helemaal hebt gelezen, kunt je het pdf sluiten en op de pagina het boxje aanvinken waar
staat ‘Ik heb de bovenstaande documenten gelezen’. Daarmee geef je ons opdracht de werkzaamheden uit
te voeren tegen de in deze brief genoemde voorwaarden. Wij vragen je ook om een kopie van de factuur en
om het onderstaand formulier voor de monteur in te vullen of door de monteur te laten invullen (uitprinten,
invullen en inscannen of door duidelijke foto’s). Beide documenten graag per mail versturen naar
info@quickheat.nl.

Na ontvangst van het ingevulde formulier, de factuur en jouw betaling, maken wij een afspraak met jou voor
het uitvoeren van de werkzaamheden. De betaling van € 450,75 (incl. BTW) kun je overmaken op rekening
NL47RABO 0147886864, t.n.v. Speedheat Nederland B.V. o.v.v. servicebezoek Quickheat met jouw
achternaam en postcode.

Met vriendelijke groet,
Serviceafdeling Quickheat-Floor
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